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Vazeni zakaznici !

Autoklub Czech Assistance

Vedle klické od Vaseho nového vozu znacky LADA se Vam do rukou dostava i karta LADA
Assistance. Tento produkt je sestaven tak aby Vam poskytl komfort a jistotu pomoci na
Vasich cestach s Vasi novou Ladou...

1. V pripad, Ze jste se dostali od potizi, volejte LADA ASSFSNCE na specielnindisle +420272 076 010 které je
uvedeno na i kat

2. Po obdrzeni zadosti si disipe ACA1213 vy7ada nasledujici Gdaje :

a - SPZvozidla a VIN vozidla

b - jméno uZivatele a spojeni ng n

¢ - konkrétni misto poruchyi nouzové situace

d - charakter (povahu) poructiynouzové situace a jeji souvislosti (zejména o
poséadce a for&nmozné pomoci).

3. Dispeer ACA1213 zabezpé realizaci patebné pomoci, zasahu nebo sluzby. Rozsah sluzeb :

LADA ASSISTANCE
Asistence pro vozidla Dvoustopa do 3,5t
Platnost na Gzemi Geografické Evropy v &etné CR

VeSkeré sluzby Ize poskytnout opakovan @& pfi: poruse/nehod é/odcizeni
vozu/vandalismu/zivelné pohrom &

Sluzba CR Evropa
Nepfretrzity provoz Call centra V cené V cené
Pomoc silniéni sluzby na misté poruchy nebo autonehody Zdarma Zdarma
Odtah vozidla do nejblizSiho smluvniho servisu CS AutoLADA nebo
partnerského servisu Zdarma Zdarma
Vyprosténi vozidla po havarii Za Uhradu Za Uhradu
ZajisSténi opravy vozidla pfi poruSe nebo autonehodé Zdarma Zdarma
Uschovani nepojizdného vozidla Zdarma Zdarma
Pfedani vzkazu blizké osobé Zdarma Zdarma
Zprostfedkovani zajisténi nahradniho ubytovani Zdarma Zdarma
Tlumocnik na telefonu (AJ, NJ) Zdarma Zdarma
ZajiSténi asistenéniho zasahu v zahranici X Zdarma
\Vyfizeni finanéni garance Zdarma Zdarma
Specidlni sluzby dle individualnich poZadavk Za Uhradu Za Uhradu
Pravni poradenstvi Zdarma Zdarma

Dopravni informace po telefonu

Dlouhodobé uzavirky/ objizdky

Kratkodobé uzavirky/ objizdky

Prdjezdnost - stupné dopravy (Praha)

Sjizdnost — poc&asi

Akce omezujici provoz - sportovni, kulturni, demonstrace
Aktualni dopravni nehody

Navrh trasy s ohledem na poZadavky klienta - itinerar

DalSi informace (napf. v zimnim obdobi - nejblizSi pneuservis)




